Politica dell’/Azienda
Qualita e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro

ASM Tortona S.p.A. € una societa a totale partecipazione pubblica, che opera nel settore dei servizi pubblici
nella Citta di Tortona. L'azienda basa la sua realta su una forte presenza territoriale, che la pone come punto
di riferimento per le tipologie di servizi offerti. Vogliamo trasmettere fiducia e tranquillita a tutti coloro che
hanno delle attese dal nostro operato: pubblica amministrazione, clienti, dipendenti, soci, fornitori, territorio
e altre parti interessate. Vogliamo garantire condizioni di lavoro sicure e controllate sia attraverso la regolare
manutenzione di reti e impianti, sia mediante I'attenzione all’igiene e alla salute nei luoghi di lavoro. Vogliamo
operare, minimizzando ogni tipo di impatto ambientale sul territorio. Riteniamo I'etica un valore
fondamentale del nostro operato. Tutto il personale e tenuto al rispetto del nostro codice etico ed a quanto
stabilito dal nostro modello organizzativo.

| valori della nostra societa includono la soddisfazione del cliente e dei cittadini, mettendo sempre al centro
delle nostre attivita le loro esigenze e aspettative. Garantiamo un ambiente di lavoro sicuro e salubre per tutti
i nostri dipendenti e collaboratori. Promuoviamo pratiche sostenibili, promuoviamo I'utilizzo consapevole
delle materie prime e l'uso efficiente delle risorse energetiche per proteggere I'ambiente. Ci dedichiamo
costantemente a migliorare i nostri processi, servizi e prestazioni aziendali. Riconosciamo e valorizziamo il
contributo di ogni individuo, promuovendo il rispetto reciproco. Collaboriamo attivamente con la comunita
locale per promuovere il benessere collettivo e la cultura della sicurezza alimentare. Manteniamo una
comunicazione chiara e trasparente, incoraggiando la partecipazione attiva dei lavoratori. Ottimizziamo i
processi per fornire servizi efficienti e di alta qualita. Il senso di appartenenza e il rispetto del cliente sono i
nostri valori fondamentali.

In questo contesto, ASMT Tortona si impegna a migliorare costantemente i servizi che offre e le prestazioni
del suo sistema integrato. Ci assicuriamo che tutto il personale sia pienamente consapevole della politica
aziendale e degli obiettivi, diffondendo queste informazioni in modo chiaro. Stabiliamo e manteniamo
standard di qualita elevati per il servizio al cliente, rispettando tutte le normative a livello comunitario,
nazionale, regionale, provinciale e locale, soprattutto per quanto riguarda I'ambiente e la sicurezza. Lavoriamo
sempre in condizioni di sicurezza, cercando di prevenire ogni possibile rischio di infortunio. Inoltre, adottiamo
misure per evitare che vengano commessi reati che potrebbero avvantaggiare I'azienda. Di fondamentale
importanza & I'impegno dell’Azienda per il mantenimento di un sistema di gestione I1SO 9001:2015 ed il
rispetto delle linee guida UNI INAIL.

Lavorare per obiettivi € fondamentale per massimizzare i risultati e rappresenta la chiave del successo. La
collaborazione tra i servizi interni e I'integrazione delle attivita delle societa del gruppo, con lo sviluppo di
sinergie mirate al raggiungimento di migliori risultati, costituiscono un impegno costante per l'azienda.
Questo ci permette di affrontare sempre nuove e pil impegnative sfide di mercato. Ogni anno, la Direzione
Aziendale stabilisce obiettivi specifici per migliorare le prestazioni dei sistemi di qualita, sicurezza, privacy e
del modello organizzativo per la prevenzione dei reati verso la Pubblica Amministrazione, integrato con le
misure di prevenzione previste dalla legge 190/12. Questi obiettivi vengono comunicati a tutte le persone
interessate, monitorati attraverso indicatori specifici e periodicamente riesaminati per garantirne l'efficacia.

P-32 ASMT Rev.4 Data 03/09/2024 Il Direttore Generale
Dott. Ing. Maurizio Cuzzoli




